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GENERELLE VILKAR

Disse Generelle vilkar gaelder for enhver aftale om levering af produkter, ydelser og services ("Ydelserne")
mellem IPNord A/S, CVR-nr. [37 32 32 76] ("Virksomheden"), og en kunde ("Kunden"). Virksomheden og Kunden
benavnes tilsammen "Parterne". En Ydelse kan derudover vaere underlagt et eller flere af de vedhaftede
Servicevilkar i Bilag A-F. Bestemmelserne i Servicevilkarene har forrang i tilfaelde af uoverensstemmelse med de
Generelle Vilkar.

INDLEDNING

1.1. Disse generelle vilkar ("Generelle Vilkar”) geelder for leveringen af alle former for produkter, ydelser og
services ("Ydelserne”). En Ydelse kan veere underlagt yderligere specifikke vilkar (”Servicevilkar”), jf. Bilag
A-F. De Generelle Vilkar og Servicevilkarene udgegr en integreret del af Aftalen. Bestemmelserne i
Servicevilkarene har forrang i tilfaelde af uoverensstemmelser med de Generelle Vilkar.

1.2. ” Aftale” betyder enhver aftale om levering af Ydelser mellem IPNord A/S, CVR-nr. 373232 76
("Virksomheden”) og kunden ("Kunden”), uanset hvilket medie og hvilken metode der bliver brugt ved
indgdelse af Aftalen, og uanset om den er underskrevet, bekraftet pr. e-mail eller indgaet pa anden vis.
Virksomheden og Kunden benavnes tilsammen (”Parterne”). Bestemmelserne i Aftalen har forrang i
tilfeelde af uoverensstemmelser med de Generelle Vilkar eller Servicevilkarene.

1.3. Medmindre andet udtrykkeligt er aftalt, geelder de Generelle Vilkar og eventuelle relevante Servicevilkar
ogsa for Ydelser leveret af Virksomheden forud for indgaelsen af Aftalen samt for yderligere ydelser, der
er afledt af eller pa anden made relateret til Ydelserne.

1.4. Betingelser udarbejdet og fremsendt af Kunden udggr ikke en del af aftalegrundlaget, medmindre der
foreligger en udtrykkelig skriftlig bekraeftelse herpa fra Virksomhedens side.

2. AFTALENS INDGAELSE OG ORDRER
2.1, Virksomhedens tilbud er geldende i 8 dage fra tilbudsdato. Kundens accept af tilbuddet skal veere
Virksomheden i haende inden fristens udlgb.

2.2.  Virksomheden er berettiget til, indtil ordrebekraeftelsen er kommet til Kundens kundskab at tilbagekalde
det af Virksomheden fremsendte tilbud.

2.3. Nar Kunden har modtaget et tilbud fra Virksomheden og har bekraftet dette enten skriftligt eller
mundtligt, har Kunden accepteret det fremsendte tilbud samt tiltradt disse Forretningsbetingelser og
databehandleraftalen, jf. Bilag F.

2.4. Aftale om levering af Ydelser kan indgas som en szerskilt ordre, serviceaftale, arbejdsordre, e-mail eller
lignende, der indeholder oplysninger om Ydelserne, omfanget, prisen og/eller seerlige vilkar (en
”QOrdre”). Bestemmelserne i en Ordre har forrang i tilfelde af uoverensstemmelse med Aftalen, de
Generelle Vilkar eller Servicevilkarene. Hver Ordre udggr en individuel aftale, som er adskilt fra andre
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3.2

3.3.

Ordrer og Aftalen. Der er ingen sammenhangende krydsvirkning mellem individuelle Ordrer eller
mellem Ordrer og Aftalen. Misligholdelse, mangler, forsinkelse, ophgr osv. Vedrgrende Ydelser under én
Ordre bergrer derfor ikke nogen anden Ordre eller Aftalen. Ansvarsbegransninger galder for og
beregnes saerskilt for hver enkelt Ordre savel som for Aftalen.

YDELSERNE

Ydelserne er specificeret i Aftalen, som indeholder den udtgmmende specifikation af Ydelserne og krav i
forbindelse dermed, herunder omfang, maengde og kvalitet samt eventuelle specifikke forventninger
hertil.

Informationer anfgrt af Virksomheden i brochurer, kataloger, prislister, annoncer, tidligere tilbud, pa
hjemmesider eller mundtligt samt eventuelle vilkar i indkgbsvilkar eller et tilsvarende dokument fra
Kunden finder ikke anvendelse for Ydelserne, medmindre de er gengivet i Aftalen.

Ydelserne kan blandt andet omfatte:

e |T-drift og overvagning

e Hosting og cloud-Igsninger

e  Microsoft 365 og gvrige Microsoft-produkter
e Server-, netvaerks- og infrastrukturydelser
e Backup- og disaster recovery-lgsninger

e |T-sikkerhed og cybersikkerhed

e Managed services

e  Support og helpdesk

e Konsulent-, project- og radgivningsydelser
e Hardware og software

e Licensadministration

e Installation, migrering og implementering
o Vedligeholdelse og support af IT-systemer

Oplistningen er ikke udtsmmende.

3.4.

3.5.

4.2.

Ydelserne skal leveres i overensstemmelse med, hvad der generelt anses for vaerende accepteret og
anerkendt som god skik inden for Virksomhedens branche og stgrrelse.

Inden for rammerne af Aftalen beslutter Virksomheden, hvordan Ydelserne skal struktureres og leveres,
herunder metode, design og funktionalitet.

DOKUMENTATION
Tegninger, tekniske dokumenter og gvrige dokumenter, som Virksomheden matte have udleveret til
Kunden, forbliver Virksomhedens ejendom.

Sadanne dokumenter ma ikke uden Virksomhedens samtykke kopieres, reproduceres, overgives eller pa
anden vis bringes til tredjemands kundskab, undtagen i den udstraekning det er ngdvendigt for Aftalens
gennemfgrelse.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

PARTERNES SAMARBEJDE

Parterne skal loyalt samarbejde om Aftalens opfyldelse med tilstraekkelig fleksibilitet til at sikre rettidig
levering af Ydelserne. Hver part skal sikre den ngdvendige organisationsstruktur og, at deres
repraesentanter har tilstraekkelig autoritet og beslutningskompetence.

Parterne kan kommunikere skriftligt uden nogen formelle krav, herunder digitalt eller via en platform
eller et andet kommunikationsveerktgj stillet til radighed af Virksomheden.

Kunden skal bidrage og deltage som anfgrt i Aftalen, samt som det med rimelighed kan forventes, eller
som Virksomheden med rimelighed Ipbende anmoder om, herunder i relation til beslutningstagning og
ressourcer.

| det omfang det er ngdvendigt for Virksomhedens levering af Ydelserne, skal Kunden indhente de
ngdvendige godkendelser, licenser, autorisationer, samtykker og tilladelser for at ggre det muligt for
Virksomheden at: (a) tilga Kundens lokationer og medarbejdere, og (b) bruge, tilga, vedligeholde og
modificere software, hardware og gvrige materialer, der leveres eller stilles til radighed af Kunden.

Kunden skal minimere risikoen for tab af eller skade pa Kundens IT-systemer og data, fgr Virksomheden
far adgang dertil, herunder ved at foretage tilstraekkelig backup og sikre, at Virksomheden ggres skriftligt
bekendt med eventuelle sikkerhedsbestemmelser og retningslinjer for adgangen.

Hvis oplysninger leveret af en af Parterne er ungjagtige eller ufuldsteendige, eller hvis en af Parterne
undlader at opfylde sine forpligtelser, er Parterne enige om loyalt at forhandle sig frem til rimelige
@ndringer af de bergrte dele af Ydelserne og/eller Aftalen.

PRISER

Ydelserne leveres mod betaling som anfgrt i Aftalen. For Ydelser, hvor der ikke er anfgrt noget om
betaling, leveres Ydelserne mod betaling for medgaet tid og materialer i overensstemmelse med det
faktiske forbrug og Virksomhedens til enhver tid gaeldende priser.

Alle priser er angivet i danske kroner (DKK) og er eksklusive moms og gvrige skatter/afgifter. Hver af
Parterne er ansvarlig for egen overholdelse af den til enhver tid geeldende lovgivning vedrgrende moms
og gvrige skatter/afgifter.

Leveringsomkostninger er ikke inkluderet i den pris, der er angivet i ordrebekraeftelsen eller Aftalen,
medmindre andet skriftligt og udtrykkeligt fremgar heraf.

Kunden er forpligtet til, indtil leveringen er sket, at acceptere prisstigninger som fglge af aendringer i
told, skatter, valutakurser, afgifter og lignende forhold uden for Virksomhedens kontrol.

Zndringer, der skyldes eksterne omstaendigheder, herunder valutakurser, forsyningsomkostninger,
forsikrings- og transportudgifter samt aendringer i priser pa tredjepartsydelser (fx Microsoft-licenser),
giver Virksomheden mulighed for at regulere priserne yderligere med nettoindvirkningen heraf uden
forudgaende varsel.
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

Virksomheden kan regulere de aftalte priser arligt.

Reguleringen kan ikke overstige det hgjeste af den arlige stigning i Danmarks Statistik nettoprisindekset
pr. 1 januar.

Modregning kan ikke foretages i Virksomhedens fakturaer, medmindre kravet skriftligt er anerkendt af
Virksomheden.

Virksomheden ma indsamle og/eller anmode om oplysninger om kundens kreditvurdering. Derudover
ma Virksomheden kraeve forudbetaling eller tilstraekkelig sikkerhed i form af en bankgaranti fra et
anerkendt pengeinstitut for et belgb svarende til de anslaede betalinger for Ydelserne, som en
betingelse for (fortsat) levering.

BETALING

Medmindre andet er skriftligt aftalt: Abonnementsaftaler faktureres forud for abonnementsperiodens
start. Vederlag for software og hosting faktureres manedsvis forud eller arligt. Konsulentydelser og
ydelser i forbindelse med opsaetning mv. faktureres manedsvis bagud. Ydelser med fast pris kan
faktureres forud.

Kunden er ansvarlig for alle tredjepartsudgifter til installation, forsendelse, ekspedition og forsikring.
Kunden skal pa Virksomhedens anmodning enten betale sadanne udgifter direkte til tredjeparten eller
refundere dem til Virksomheden.

Den aftalte kgbesum forfalder til betaling senest 8 dage fra fakturadato. Betaling skal vaere
Virksomheden i haende senest pa fakturaens forfaldsdag.

Ved overskridelse af betalingsbetingelserne tilskrives hovedstolen morarenter med en rentesats pa 1,5%
pr. pabegyndt maned. Kreditor er endvidere berettiget til at opkraeve rykkergebyrer og
inkassoomkostninger i overensstemmelse med renteloven og inkassoloven. Ved handel mellem
erhvervsdrivende kan der desuden opkrzaeves det til enhver tid geeldende kompensationsbelgb for
inddrivelsesomkostninger efter rentelovens regler.

Safremt Kunden ikke overholder betalingsbetingelserne, er virksomheden desuden berettiget til straks at
lukke services samt opsige Kundens abonnementer med 30 dages varsel. Virksomheden er berettiget til
at afvise Kundens eventuelle gnske om genabning. Genabner Virksomheden Kundens abonnementer,
kan Virksomheden opkraeve et genabningsgebyr pa kr. 1.000,00 excl. Moms.

EJENDOMSFORBEHOLD

Fysiske leverancer som f.eks. hardware leveres med ejendomsforbehold. Virksomheden bevarer den
fulde ejendomsret til hver enkelt enhed, uanset at der er sket levering til Kunden, og uanset Kundens
besiddelse og brug af enheden.
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8.2.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Ejendomsforbeholdet opretholdes, indtil kunden har betalt hele ksbesummen for den pageldende
enhed, herunder renter, omkostninger og udgifter.

RETURNERING
Virksomheden tager ikke varer retur uden forudgaende skriftlig aftale.

LEVERING, TIDSPLAN OG FORSINKELSE

Ydelserne leveres i overensstemmelse med tidsplanen anfgrt i Aftalen. Hvis et leveringstidspunkt ikke er
angivet, finder levering for hver enkelt del af en Ydelse senest sted, nar den pagaeldende del stilles til
radighed for kunden. Risikoen for Ydelserne overgar til Kunden pa leveringstidspunktet.

Levering af varer sker i henhold til de til enhver tid geeldende INCOTERMS® "FCA" (”Fri Fragtfgrer”),
medmindre andet er skriftligt aftalt. Risikoen overgar saledes til Kunden ved Produktets levering til
Kundens valgte fragtfgrer pa Virksomhedens forretningssted eller pa en anden af Virksomheden anvist
plads.

Virksomhedens leveringstid er at betragte som et forventet leveringstidspunkt, medmindre andet er
skriftligt aftalt. Er Virksomheden afhaengig af en tredjeparts leverance, kan Virksomheden ikke holdes
ansvarlig for forsinkelse, der skyldes tredjepartens forhold.

Kan Virksomheden ikke levere til det aftalte forventede leveringstidspunkt, skal Virksomheden snarest
muligt give Kunden skriftlig meddelelse herom med angivelse af arsag og, sa vidt muligt, et nyt
leveringstidspunkt.

Leverer Virksomheden ikke inden for den i pkt. 10.4 fastsatte frist, kan Kunden ved skriftlig meddelelse
krzeve afslag i den aftalte kpbesum for den forsinkede del. Afslaget beregnes som 1,5 promille af
kgbesummen for den forsinkede del pr. dag, regnet fra den 15. dag efter Virksomheden har modtaget
skriftligt pakrav om afslag. Afslaget kan maksimalt udggre 15% af kgbesummen for den forsinkede del.

Hvis leveringen er forsinket med mere end 60 dage i forhold til det aftalte leveringstidspunkt, kan
Kunden ophaeve Aftalen for den del af leverancen, der er forsinket. Kundens eneste befgjelse ved
forsinkelse er denne ophaevelsesret. Kunden kan ikke kraeve erstatning for driftstab, avancetab eller
andre indirekte tab.

Kan Kunden ikke modtage varerne til det aftalte tidspunkt, skal Kunden snarest muligt give skriftlig
meddelelse herom. Kunden afholder udgifter, der kan henfgres til Kundens forsinkelse. Ved
opmagasinering for Kundens regning henligger Produktet for Kundens risiko.

Er Kunden i betalingsmisligholdelse med en tidligere leverance pa leveringstidspunktet, kan
Virksomheden udskyde leveringen, indtil misligholdelsen er bragt til ophgr. Er den ikke bragt til ophgr
senest 8 dage efter det aftalte tidspunkt, kan Virksomheden efter eget valg ophaeve alle aftaler med
Kunden eller kraeve passende sikkerhedsstillelse forud for levering.
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10.9.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

12.

12.1.

12.2.

13.

13.1.

13.2.

Begge parter kan udskyde enhver frist ved at give den anden part fem arbejdsdages forudgaende
skriftligt varsel. Hver part ma dog ikke udskyde en enkelt frist med mere end 20 arbejdsdage i alt. Hvis en
fristudsaettelse medfgrer ekstra omkostninger for den ikke-fristudsaettende part, skal denne
kompenseres herfor.

AENDRINGER

Zndringer i Aftalen, herunder Ydelserne, skal veere skriftlige og kraever accept af begge parter.

Virksomhedens rimelige forbrugte tid og materialer i forbindelse med forberedelse af &endringer pa
Kundens anmodning betales af Kunden.

| det omfang aendringer i lovgivning og Kundens politikker pavirker leveringen af Ydelserne, handteres en
sadan pavirkning som en andring.

Lgsningen kan efter Virksomhedens valg til enhver tid blive genstand for andringer, herunder ved
tilfgjelse eller fjernelse af funktioner, forudsat at aendringerne ikke har en vaesentlig negativ indvirkning
pa Lagsningen som helhed. £ndringerne kan ske uden varsel. Virksomheden vil tilstraebe at underrette
Kunden forud for eendringer.

Hvis Lgsningen leveres ved brug af Virksomhedens software eller hardware, kan Virksomheden udskifte
eller opgradere denne software eller hardware uden Kundens forudgaende samtykke.

BRUG AF UNDERLEVERAND@RER

Virksomheden kan frit bruge og erstatte underleverandgrer til levering af Ydelserne. Ved
underleverandgrer forstas tredjemand, som af Virksomheden antages til at udfgre en del af
Virksomhedens egne kontraktmaessige Ydelser over for Kunden.

Virksomheden er direkte ansvarlig for de Ydelser, der leveres af en underleverandgr pa samme made
som var de leveret af Virksomheden selv.

TREDJEPARTSYDELSER

Ydelserne kan omfatte ydelser fra en tredjepart/leverandgr, som Kunden selv har valgt eller indgaet
aftale med og som leverer produkter, herunder typisk standardiserede tjenester eller produkter sdsom
infrastruktur, driftsmiljger, hostingtjenester, onlinetjenester, platforme, software, hardware, data eller
dokumentation, herunder ydelser, der indgar i eller er ngdvendige for Ydelserne ("Tredjepartsydelser”).
En Tredjepartsydelse og en Tredjepartsleverandgr er ikke Leverandgrens underleverandgr, medmindre
Leverandgren udtrykkeligt har pataget sig ansvaret herfor, uanset om ydelsen fra Tredjepart leveres pa
baggrund af anmodning fra Kunden eller Leverandgren (f.eks. i forbindelse med brud pa forsyningslinje).

Tredjepartsydelser er underlagt tredjepartens til enhver tid gaeldende service-/licensvilkar
[tilgeengeliggjort for Kunden som f.eks. del af Aftalen, pa anmodning eller som en del af et
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13.3.

13.4.

13.5.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

softwareprodukt]. Alle bestemmelser i tredjepartsvilkar, herunder vedrgrende brugsrettigheder og
ansvarsbegraensninger, har forrang i forhold til Aftalen og anses for accepteret af Kunden.

Uanset modstridende bestemmelser patager Virksomheden sig intet ansvar af nogen art for
Tredjepartsydelser, herunder tilgaengelighed, funktionalitet, opdateringer, modifikationer eller mangler.
Tredjepartsydelser leveres udelukkende “as is”. Virksomhedens eneste ansvar er at videresende en
eventuel reklamation fra Kunden til tredjeparten eller dennes distributgr.

Tredjeparten, der leverer Tredjepartsydelser, anses ikke for at vaere en underleverandgr. Virksomheden
kan til enhver tid udskifte leverandgrer af Tredjepartsydelser, forudsat at udskiftningen ikke har en
vaesentlig negativ indvirkning pa Ydelserne som helhed.

Dette afsnit gaelder for enhver Tredjepartsydelse, uanset om den er integreret i Ydelsen, stilles til
radighed som en selvstaendig Ydelse eller leveres til Kunden pa en anden made. Ved leverancer af
Igsninger eller integration til f.eks. SMS-tjenester, remote-backup, mailsikkerhedstjenester, cloud-
Igsninger og digitale underskriftsigsninger er Virksomheden alene at betragte som et bindeled og
dermed uden ansvar for fejl i 3. partsproduktet, sikkerhedsbrud, misbrug, fejlekspeditioner mv.

MANGLER, REKLAMATIONSRET OG AFHJALPNING

Kunden er forpligtet til straks ved modtagelsen af en leverance at foretage de ngdvendige undersggelser
til konstatering af, at leverancen er kontraktmaessig korrekt. Kunden skal undersgge Ydelserne uden
ugrundet ophold fra leveringstidspunktet.

En Ydelse er mangelfuld, hvis den ikke i al vaesentlighed lever op til de specifikationer, der er anfgrt i
Aftalen, idet det anerkendes, at IT-ydelser aldrig er fuldstaendig fri for fejl, mangler eller afbrydelser.
Manglende overholdelse af garanterede servicemal anses ikke for en forsinkelse, men som en mangel.

Kunden mister adgangen til at paberabe sig mangler, hvis Kunden ikke giver Virksomheden meddelelse
herom med angivelse af manglens beskaffenhed straks efter, at Kunden har opdaget eller burde have
opdaget manglen. Har Kunden ikke inden 8 dage efter leveringsdato paberabt sig manglen, kan Kunden
ikke senere ggre den geldende.

Ved transportskade er Kunden ved modtagelsen forpligtet til at notere beskadigelsens art og omfang pa
fragtbrevet.

Nar en part far meddelelse om sin misligholdelse, er parten berettiget og forpligtet til at afhjeelpe
misligholdelsen uden ugrundet ophold. Misligholdelsen kan efter Virksomhedens valg afhjeelpes ved
afhjaelpning eller omlevering. Virksomheden beaerer selv omkostningerne ved afhjzaelpningen.

Foretager Virksomheden ikke den ngdvendige afhjzelpning inden rimelig tid, kan Kunden skriftligt
meddele en sidste frist. Opfylder Virksomheden ikke sin afhjeelpningsforpligtelse inden fristen, kan
Kunden kraeve erstatning for sit tab, dog hgjst et belgb der modsvarer den aftalte kgbesum.
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14.7.

14.8.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

Kan misligholdelsen ikke afhjalpes uden ugrundet ophold, skal Parterne loyalt drgfte en plan for
afhjaelpning og en eventuel rimelig workaround.

Hvis Kunden anmelder en ikke-eksisterende eller ikke-reproducerbar misligholdelse, kan Virksomheden
kraeve betaling for medgaet tid og materialer anvendt i relation hertil. Meddelelse om misligholdelse
fritager ikke Kunden fra at betale fakturerede belgb, nar de forfalder.

ANSVAR 0G ANSVARSBEGRANSNING

Anerkender Virksomheden en reklamation, er Virksomhedens ansvar begranset til varens veerdi og kan
altid fyldestggres ved omlevering af det mangelfulde kvantum. Denne begransning galder dog ikke, hvis
Virksomheden har gjort sig skyldig i grov uagtsomhed.

Det pahviler Kunden at have egen sikkerhedskopi af alt materiale. Virksomheden er ikke ansvarlig for tab
af data eller lignende i forbindelse med Kundens brug af hostingydelser, abonnementer og hertil
knyttede ydelser og services.

Virksomheden er ikke ansvarlig for tjenester, der leveres af tredjeparter, hvor Virksomheden optraeder
som mellemled/forhandler, herunder Microsoft Office 365, antivirus, backup eller lignende.

Virksomheden er ikke ansvarlig for tab, som skyldes afbrydelser eller forstyrrelser, som Virksomheden
skgnner ngdvendige af sikkerheds- eller driftsmaessige arsager eller som er palagt af myndighederne,
eller som skyldes fejl i det offentlige tele- og forsyningsnet eller fejl hos en tjenesteudbyder.

Ingen af Parterne er ansvarlige for indirekte tab eller fglgeskader, herunder tabt fortjeneste, forventet
indtjening, driftstab, tab af goodwill, driftsafbrydelse, mindsket forretningsvaerdi eller tab af data (med
undtagelse af direkte omkostninger til reetablering af data, for hvilken den ansvarlige part har en
backupforpligtelse).

Virksomhedens ansvar for mangler ved varen bortfalder under alle omstendigheder senest 6 maneder
efter tidspunktet for levering, medmindre det godtggres, at Virksomheden har handlet svigagtigt eller
groft uagtsomt.

Virksomhedens ansvar kan under alle omstaendigheder maksimalt udggre DKK 100.000,00 pr. ar.

Ansvarsbegraensningerne begraenser ikke en parts ansvar for: (a) betaling af forfaldne fakturaer; (b) tab,
som ikke kan undtages eller begraenses i medfgr af ufravigelig lov; (c) produktansvar i forbindelse med
dgd eller legemsbeskadigelse; (d) krav fra tredjeparter som fglge af kraenkelse af immaterielle
rettigheder; (e) brud pa fortrolighedsforpligtelsen; (f) grov uagtsomhed, forsaet eller bedrageri.

Parterne er hver isaer ansvarlige for krav fra datasubjekter i overensstemmelse med
Databeskyttelsesforordningens artikel 82 og Erstatningsansvarslovens § 26. Ansvarsbegransningerne
finder anvendelse pa krav mellem Parterne som fglge af krav fra datasubjekter. Kundens krav mod
Virksomheden kan ikke overstige den aftalte belgbsmaessige ansvarsbegraensning, og Kunden skal
skadeslgsholde Virksomheden for ethvert krav fra datasubjekter, der overstiger begransningen.
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15.10.

16.
16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

17.
17.1.

17.2.

Virksomheden er ikke ansvarlig for tab eller skade, som skyldes Kundens manglende traening, brug af de
leverede Ydelser pa anden made end anfgrt i dokumentationen, Kundens eller en tredjeparts
implementering af, a&endringer til eller indgreb i Ydelserne. Handler Kunden imod Virksomhedens
anvisninger og fjerner muligheden for at finde arsagen til en mangel, antages mangel ikke at foreligge,
indtil Kunden har bevist andet.

IMMATERIELLE RETTIGHEDER
Virksomheden er indehaver af og ophavsmand til alle immaterielle rettigheder i og til Ydelserne
(herunder immaterielle rettigheder skabt i fellesskab med Kunden) og resultaterne deraf.

Ved Kundens betaling for Ydelserne giver Virksomheden Kunden en tidsubegraenset, overdragelig, ikke-
eksklusiv licens til de kundespecifikke resultater, som er udviklet seerligt til Kunden, herunder
dokumentation, data, tilpasninger, integrationer og kundespecifik software. Licensen omfatter ret til at
anvende, a&ndre, videreudvikle, vedligeholde og overdrage de kundespecifikke resultater. Dette
omfatter ikke Virksomhedens standardsoftware, SaaS-lgsninger, platforme, vaerktgjer, frameworks eller
generiske komponenter, som er underlagt de szerskilte licens- og servicevilkar i Bilag C.

Fra aftaletidspunktet giver Kunden Virksomheden en tidsbegraenset, ikke-eksklusiv og ikke-overdragelig
ret til at bruge tjenester (herunder software) eller andet materiale, som Kunden stiller til radighed for
Virksomheden som led i opfyldelsen af Aftalen. Brugen omfatter alene den brug, der er ngdvendig for
levering af Ydelserne, og udlgber automatisk ved Aftalens ophgr.

| det omfang specifikke licensvilkar geelder for en specifik Ydelse, finder de specifikke licensbetingelser
anvendelse i stedet for ovennaevnte vilkar.

"Immaterielle rettigheder” betyder alle former for immaterielle og industrielle ejendomsrettigheder
samt alle afledte rettigheder heraf, uanset art og form, overalt i verden, herunder
forretningshemmeligheder, knowhow, patenter, varemaerker, ophavsrettigheder samt design-,
database- og softwarerettigheder.

KRANKELSE AF TREDJEPARTS RETTIGHEDER

Uanset generelt geeldende ansvarsbegraensninger skal en part (den "Forsvarende Part") skadeslgsholde
den anden part (den "Bergrte Part") for krav fremsat af, og endeligt tilkendt, en tredjepart om, at
Ydelsen kraenker tredjepartens immaterielle rettigheder.

Skadeslgsholdelse er betinget af, at den Bergrte Part: (a) straks informerer den Forsvarende Part og
giver mulighed for at overtage forsvaret; (b) samarbejder og giver den Forsvarende Part eneret til at
forsvare og forlige kravet; (c) ikke afgiver erklaeringer, som kan skade mulighederne for at forlige eller
forsvare kravet.
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17.3.

17.4.

17.5.

18.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

19.

19.1.

19.2.

19.3.

20.

Den Forsvarende Part kan efter eget valg sikre en gyldig licens til de kraenkede rettigheder eller bringe
kraenkelsen til ophgr ved at modificere eller udskifte den bergrte Ydelse med en Igsning med i al
vaesentlighed samme funktionalitet.

Alternativt kan den Forsvarende Part opsige Aftalen (eller den del, der vedrgrer de kraeenkede Ydelser)
med gjeblikkelig virkning mod tilbagebetaling af de betalinger, der er modtaget i en periode pa 12
maneder forud for meddelelsen, uden forpligtelse til at godtgere yderligere tab.

Forpligtelserne finder ikke anvendelse, hvis kravet er baseret pa: (a) den Bergrte Parts manglende
overholdelse af Aftalen; (b) integration af Ydelserne i et tredjepartsprodukt, data eller
forretningsprocesser; (c) brug til andre formal end de pataenkte og/eller i strid med vejledningen. Dette
afsnit udger den Bergrte Parts udtsmmende misligholdelsesbefgjelse ved kraenkelse af tredjeparts
immaterielle rettigheder.

PRODUKTANSVAR
For produktansvar geelder de til enhver tid geeldende regler i henhold til produktansvarsloven. | det
omfang intet andet fglger af ufravigelige retsregler, kan Virksomheden ikke paleegges yderligere ansvar.

Virksomheden kan ikke ggres ansvarlig for avancetab, driftstab, tabt arbejdsfortjeneste eller andet
indirekte tab.

Virksomhedens ansvar for produktskader kan maksimalt udggre DKK 1.000.000 pr. produktskade og pr.
ar.

Hvis Virksomheden over for tredjemand bliver palagt produktansvar ud over det ovenfor anfgrte, skal
Kunden holde Virksomheden skadeslgs herfor. Kunden er forpligtet til at lade sig sagsgge for den samme
domstol, som behandler spgrgsmalet om Virksomhedens produktansvar.

TEKNISK SERVICE

@nsker Kunden installation eller vejledning i betjening af udstyr og programmer, kan der indgas en
saerskilt aftale om teknisk service. Teknisk service faktureres efter Virksomhedens geeldende timesats, og
minimumsfaktureringen er en halv time.

Teknisk service uden for normal arbejdstid (inden kl. 8.00 og efter kl. 16.00) faktureres med et tilleeg pa
100%, og minimumsfaktureringen er 3 timer.

Virksomhedens ansvar ved teknisk service er begraenset til servicens veerdi (fakturabelgbet). Denne
begraensning geelder dog ikke, hvis Virksomheden har gjort sig skyldig i grov uagtsomhed.

OPSIGELSE OG MISLIGHOLDELSE
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20.1. Aftalens varighed samt eventuelle abonnementsperioder er anfgrt i Aftalen eller Ordren. Ved en
aftaleperiodes udlgb forleenges aftalen automatisk med 12 maneder, indtil en af Parterne opsiger
aftalen.

20.2. Kunden kan opsige en Igbende aftale (hostingaftale eller abonnementsaftale) ved skriftlig henvendelse
til Virksomheden senest 3 maneder fgr udlgbet af den igangvaerende aftaleperiode. Opsigelsen sendes
skriftligt pr. e-mail til [info@ipnord.dk] eller til Virksomhedens adresse.

20.3. Vedrgrer aftalen et eller flere Cloud-produkter (herunder Microsoft, Office 365 og lignende), kan Kunden
— uanset pkt. 20.1 og 20.2 — kun opsige aftalen vedrgrende Cloud-produktet ved skriftlig henvendelse
senest 15 maneder fgr udlgbet af den igangvaerende aftaleperiode.

20.4. Vedrgrer aftalen fiber og internetforbindelser, kan Kunden kun opsige aftalen ved skriftlig
henvendelse senest 36 maneder fgr udigbet af den igangvaerende aftaleperiode. Dette gzelder
safremt andet ikke specifikt fremgar af aftalen.

20.5. Ved kgb af abonnementsaftaler pa Microsoft-licenser gaelder fglgende:
e Bindingsperiode er 12 maneder.
e Licenspakker og enkeltstaende licenser lases sarskilt i bindingsperioden, hvor reduktioner i antal fgrst
kan udfgres ved udlgb af bindingsperioden.
e Der er 72 timer fra kb til at sendre/annullere licensen — herefter kan omfanget ikke andres, og
bindingsperioden pa 12 maneder vil veere geldende.
e Abonnementsaftalen fornyes automatisk.

20.6. Virksomheden kan opsige aftalen med 6 maneders varsel.

20.7. Hver part kan med omgaende virkning ophaeve Aftalen: (a) hvis den anden part vaesentligt misligholder
Aftalen, og misligholdelsen ikke er afhjulpet inden [30] dage efter skriftlig meddelelse om afhjlpning;
(b) hvis den vaesentlige misligholdelse ikke kan afhjzaelpes; (c) i tilfeelde af den anden parts konkurs, med
forbehold for konkursboets ret til at indtraede.

20.8. Safremt Kunden vaesentligt misligholder Aftalen, er Virksomheden berettiget til straks at haeve Aftalen.
Som vaesentlig misligholdelse anses blandt andet, men ikke udtgmmende:
e Kundens manglende betaling (undtagen udestaende belgb, som bestrides i god tro),
e Spredning af virus,
e Publicering af indhold, der er af groft anstgdelig karakter eller pa anden made i konflikt med dansk
lovgivning, samt
e @vrige hindringer, som kan tilregnes Kunden, og som forhindrer Virksomheden i at opfylde Aftalen.

20.9. Itilfeelde af Kundens misligholdelse er Virksomheden, foruden at haeve Aftalen, berettiget til at fakturere
i overensstemmelse med, at Aftalen var opfyldt, uden at Virksomheden er forpligtet til at levere sin
modydelse.
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20.10.

21.
21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

22.
22.1.

22.2.

22.3.

23.
23.1.

23.2.

Uanset arsag har ophgr alene virkning for fremtiden (ex nunc) og medfgrer ikke tilbagebetaling af
allerede betalte belgb. Ved ophgr af Aftalen skal Kunden fortsat betale for Ydelser leveret indtil og i
opsigelsesperioden samt for overskydende ressourcer, der ikke med rimelighed kan re-allokeres.

FORCE MAJEURE
Ingen af parterne anses for at have misligholdt en forpligtelse i det omfang og i det tidsrum, hvor parten
er forhindret i at opfylde forpligtelsen grundet en force majeure-haendelse uden for partens kontrol.

Force majeure-handelser omfatter naturkatastrofer, krig, mobilisering, terrorisme, nedbrud pa
telekommunikationsinfrastruktur, eksterne sikkerhedshaendelser (fx hackerangreb, computervirus eller
anden gdelaeggende adfaerd fra tredjepart, hvis handelsen ikke skyldes Virksomhedens manglende
overholdelse af aftalte sikkerhedskrav), sundheds- og sikkerhedsrestriktioner udsted af offentlige
myndigheder, pandemier, epidemier, strejker, lockout, brand, skader pa produktionsanlaeg, svigtende
materialeforsyning, import- og eksportreguleringer, myndighedspabud og andre uforudseelige
omstaendigheder uden for den bergrte parts kontrol.

Virksomheden er forpligtet til straks at underrette Kunden, hvis der opstar en sadan omstaendighed,
herunder om forholdet forventes at medfgre forsinkelse eller absolut hindring for levering. Kunden skal
snarest muligt og senest 7 dage efter modtagelse meddele eventuelle indsigelser, idet Kunden ellers
fortaber retten til at ggre indsigelse mod forholdet.

Parterne skal loyalt ggre rimelige bestraebelser pa at forhindre og afbgde virkningerne. Den del af
Aftalen, som vedrgrer de bergrte Ydelser, kan opsiges af Parterne med gjeblikkelig virkning, safremt
force majeure-situationen har forhindret levering i 30 sammenhangende arbejdsdage

DATA 0G SIKKERHED
Kunden har alle rettigheder, herunder immaterielle rettigheder, til Kundens egne data.

Kunden er ansvarlig for at sikre behgrig backup af Kundens data samt for ngjagtigheden og integriteten
af data, der behandles af Virksomheden, herunder ved Kundens overdragelse, migration og/eller
konvertering af data til eller fra Ydelserne.

| det omfang Virksomheden forpligter sig til at behandle Kundens data, vil behandlingen vaere underlagt
Virksomhedens til enhver tid gaeldende IT-sikkerhedspolitik. Kunden kan ikke kraeve, at Virksomhedens
medarbejdere personligt skal acceptere vilkar vedrgrende Kundens IT-sikkerhedspolitik.

DATABESKYTTELSE, DATABEHANDLERAFTALE OG PRIVATLIVSPOLITIK
Alle medarbejdere hos Virksomheden er orienteret om og foretager databehandling i overensstemmelse
med de til enhver tid geeldende regler i persondataforordningen og databeskyttelsesloven.

Hvis Virksomheden behandler personoplysninger pa vegne af Kunden (som databehandler), indgas en
saerskilt databehandleraftale baseret pa Virksomhedens standard, jf. Bilag F. Der er ved Kundens accept
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23.3.

23.4.

23.5.

24.

24.1.

24.2.

24.3.

25.
25.1.

25.2.

26.
26.1.

af Virksomhedens tilbud indgaet databehandleraftale mellem Parterne. Databehandleraftalen har
forrang i tilfaelde af uoverensstemmelse med Aftalen, de Generelle Vilkar eller Servicevilkarene.

Kunden er dataansvarlig og skal sikre det ngdvendige juridiske grundlag for, at Virksomheden lovligt kan
behandle persondata pa vegne af Kunden. Har Kunden aendringer til den instruks, der er en del af
databehandleraftalen, kontaktes Virksomheden straks, sa instruksen kan tilrettes, og der kan indgas
aftale om vederlag for supplerende ydelser.

Virksomheden kan anonymisere alle oplysninger, der modtages, genereres eller behandles som en del af
Ydelserne, og bruge disse til egne formal. Virksomheden har alle rettigheder til de anonymiserede
oplysninger.

Nar Kunden rekvirerer ydelser eller benytter Virksomhedens tjenester, er Kunden omfattet af
Virksomhedens privatlivspolitik, der kan findes pa Virksomhedens hjemmeside.

FORTROLIGHED

Hver part skal sikre fuld fortrolighed vedrgrende tekniske og kommercielle oplysninger og
dokumentation om den anden part, som er modtaget i forbindelse med Aftalen og Ydelserne.
Bestemmelsen finder anvendelse uanset Aftalens ophgr og arsagen hertil.

Hver part ma videregive fortrolige oplysninger til sine reprasentanter, herunder juridiske radgivere og
konsulenter, hvis videregivelsen er ngdvendig for deres opgaver i relation til Aftalen, samt nar parten er
forpligtet hertil i medfgr af ufravigelig lovgivning eller et pabud fra en domstol eller myndighed.

Fortrolighedsforpligtelsen omfatter ikke oplysninger, som den modtagende part er eller bliver bekendt
med uden fortrolighedsforpligtelse, oplysninger udviklet selvstaendigt af den modtagende part, eller
oplysninger, som er offentligt kendte. Personoplysninger omfattet af databeskyttelseslovgivningen er
ikke i sig selv fortrolige oplysninger.

OVERDRAGELSE

Parterne ma alene overdrage rettigheder og forpligtelser i henhold til Aftalen til en tredjepart med den
anden Parts forudgaende skriftlige tilladelse, som ikke kan tilbageholdes eller forsinkes uden rimelig
grund.

Virksomheden kan overdrage Aftalen helt eller delvist til (a) et koncernforbundet selskab eller (b) en
tredjepart som led i et helt eller delvist frasalg af en eller flere af Virksomhedens forretningsenheder.

OVERHOLDELSE AF INTERNATIONALE REGLER OG BEKAMPELSE AF KORRUPTION

Ydelserne leveres til Kundens interne brug og ikke til kommerciel udnyttelse. Hvis Kunden eksporterer,
importerer eller pa anden made overdrager en Ydelse, er Kunden ansvarlig for at overholde galdende
lovgivning og for at indhente eventuelle ngdvendige eksport- eller importtilladelser.
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26.2.

27.

27.1.

28.

28.1.

28.2.

Begge parter skal overholde den til enhver tid geeldende lovgivning vedrgrende bekaempelse af
bestikkelse og korruption. Virksomheden kan suspendere opfyldelsen af Aftalen i det omfang, det er
pakraevet i henhold til gaeldende lov.

GYLDIGHED

Hvis en bestemmelse i Aftalen anses for ulovlig, ugyldig eller ikke kan handhaeves, skal bestemmelsen
handhaeves i det videst mulige tilladte omfang, uden at det bergrer lovligheden og gyldigheden af de
gvrige bestemmelser.

LOVVALG OG VARNETING

Aftalen er omfattet af og skal fortolkes i overensstemmelse med dansk ret bortset fra (a) regler, som
forer til anvendelse af anden lovgivning end dansk, og (b) De Forenede Nationers konvention om aftaler
om internationale kgb (CISG).

Enhver tvist eller uoverensstemmelse mellem Parterne afggres ved de almindelige domstole med Retten
i Hjgrring som vaerneting.
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BILAG A — SERVICEVILKAR FOR KONSULENTYDELSER

A.1 Ydelserne

Al1l

A.l1.2

A.l13

Medmindre andet er anfgrt i Aftalen, leveres Ydelserne som en indsatsforpligtelse: Virksomheden yder
en arbejdsindsats, men garanterer ikke en specifik funktionalitet eller et specifikt resultat.

| det omfang det udtrykkeligt er anfgrt i Aftalen, leveres Ydelserne som en resultatforpligtelse, hvilket
betyder, at Virksomheden skal levere en specifik funktionalitet eller et specifikt resultat.

Initiativet for levering af Ydelserne i henhold til tidsplanen pahviler Virksomheden. Virksomheden kan
opfylde en specifikation ved levering af standardfunktionalitet.

A.2 Samarbejde og Lokationer

A2.1

Kunden skal sgrge for, at Kundens lokationer er sikre og overholder al relevant og til enhver tid
geldende lovgivning vedrgrende arbejdsmilj@. Virksomheden kan naegte at levere fra Kundens
lokation, hvis forholdene efter Virksomhedens rimelige vurdering ikke efterlever disse krav.

A.3 Tidsplan og Levering

A3.1

A.3.2

Virksomheden tilstraeber at levere Ydelserne i henhold til en eventuel tidsplan. En tidsplan er alene til
planlagnings- og estimeringsformal og ikke udtryk for en bindende tidsplan, medmindre andet
udtrykkeligt er aftalt.

Medmindre en specifik proces for accepttest eller levering er anfgrt i Aftalen, sker levering Igbende,
efterhanden som Virksomheden leverer Ydelserne. Er en accepttest anfgrt, er leveringstidspunktet det
tidligste af enten (a) nar accepttesten er godkendt/afsluttet, eller (b) nar Kunden starter med at bruge
de leverede Ydelser eller seetter dem i produktionsbrug.

A.4 Test og Godkendelse

A4.1l

A4.2

A4.3

A4d4

Formaliseret test sasom accepttest udfgres i det omfang, det er anfgrt i Aftalen. Kunden skal levere
"dummydata" til test; der anvendes ingen livedata eller personoplysninger.

Accepttestens formal er at fastsla, om de leverede Ydelser opfylder specifikationerne. Testplan og
omfang defineres ud fra en risikobaseret tilgang, hvor alene vaesentlige forhold testes. Er
testplan/omfang ikke anfgrt i Aftalen, aftales de gensidigt forud for testen.

Accepttesten anses for godkendt, medmindre Kunden inden for 10 arbejdsdage efter afslutning
skriftligt afviser at godkende og leverer understgttende dokumentation. Kunden ma alene afvise, hvis
Kunden kan dokumentere reproducerbare mangler, som afviger fra specifikationerne og i veesentligt
omfang forhindrer forretningsmaessig brug.

Afvises accepttesten, kan Virksomheden afhjalpe de mangler, der star i vejen for accepten, og
iveerksaette en fornyet accepttest, indtil den godkendes eller Aftalen bringes til ophgr.

A.5 Medarbejdere
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A5.1

Virksomheden skal bruge kvalificerede medarbejdere. Parterne skal bestraebe sig pa kontinuitet, men
kan om ngdvendigt erstatte medarbejdere med tilsvarende kompetence. Ngglemedarbejdere
defineret som sadan i Aftalen ma ikke erstattes, medmindre det er ngdvendigt pga. personlige forhold
(fx ophgr af anszettelse, sygdom) eller organisatoriske sendringer.

A.6 Priser og Betaling

A.6.1

A.6.2

A.6.3

A6.4

A.6.5

Konsulentydelser leveres efter medgaet tid i henhold til Virksomhedens til enhver tid geeldende
timesatser, jf. pkt. 19 i de Generelle Vilkar, medmindre der er indgaet skriftlig aftale om fast pris.

Kun effektiv tid kan faktureres — dvs. ekskl. frokostpauser, laengere pauser, sociale begivenheder og
intern traening. Rejsetid faktureres med 100 % af den geeldende takst.

Virksomheden kan udarbejde et prisestimat, hvis Kunden anmoder derom. Er der risiko for, at et
estimat overskrides, informerer Virksomheden straks Kunden. Overskrides estimatet, kan
Virksomheden fortsat levere mod betaling ud over det estimerede vederlag.

Fakturering for konsulentydelser sker manedsvis bagud. Heri indgar blandt andet direkte
omkostninger, rejse- og opholdsudgifter og kgrsel.

Overtid (arbejde uden for kl. 8.00-16.00 pa hverdage) faktureres i henhold til pkt. 19.2 i de Generelle
Vilkar.

A.7 Misligholdelse

A7.1

A.7.2

Virksomhedens forsinkelse med levering af Ydelserne udggr alene vaesentlig misligholdelse, hvis det
aftalte leveringstidspunkt forsinkes med mere end 10 arbejdsdage grundet omstaendigheder, som kan
tilskrives Virksomheden.

Misligholder Kunden sine forpligtelser i tilknytning til leveringen, eller er Kunden arsag til, at
Virksomheden ikke kan levere, er Kunden forpligtet til at erstatte Virksomhedens tab, herunder
forgeeves afholdte omkostninger, arbejdstimer og ikke-fakturerbare timer.
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BILAG B — SERVICEVILKAR FOR HOSTINGYDELSER

B.1 Ydelserne

B.1.1 Virksomheden vil til enhver tid tilstraebe at stille de aftalte Ydelser til radighed, bortset fra planlagt
nedetid og utilgengelighed forarsaget af eksterne begivenheder. Eventuel planlagt nedetid vil sa vidt
muligt finde sted uden for normal arbejdstid — dvs. om natten eller i weekenderne.

B.1.2 Uanset eventuelle modstaende bestemmelser leveres Ydelserne "as is" og uden garanti af nogen art.
Virksomheden vil tilstreebe at rette fejl og mangler, men fraskriver sig udtrykkeligt enhver juridisk
forpligtelse dertil. Virksomheden garanterer ikke bestemte servicemal, eller at Ydelserne vil vaere
fejlfri eller uden afbrydelser.

B.1.3 Adgang og brug kan veere omfattet af yderligere vilkar, herunder en politik for acceptabel brug,
indeholdt i Aftalen eller gjort tilgaengelig af en tredjepart.

B.2 Tidsplan og Levering

B.2.1 Ydelserne leveres fra det aftalte leveringstidspunkt. Er der aftalt en transitionsperiode eller et projekt
for overtagelse af drift, software, hardware mv., leverer Virksomheden sadanne transitionsydelser
som sarskilte Ydelser.

B.2.2 Ydelserne leveres som en tilbagevendende ydelse i den periode (herunder fornyelsesperioder), der er
anfgrt i Aftalen, jf. pkt. 20 i de Generelle Vilkar. Fortsat levering er betinget af Kundens rettidige
betaling af fornyelses-/abonnementsafgifter.

B.3 Z£ndringer

B.3.1 Ydelserne kan efter Virksomhedens eget valg til enhver tid blive genstand for eendringer, herunder
tilfgjelse eller fijernelse af funktioner, forudsat at aendringerne ikke har en vaesentlig negativ
indvirkning pa Ydelserne som helhed. Z£ndringer kan ske uden varsel, men Virksomheden vil tilstreebe
at underrette Kunden forinden. Virksomheden kan udskifte eller opgradere egen software/hardware
uden Kundens forudgaende samtykke.

B.4 Begrenset Adgang

B.4.1 Hvis leveringen af Ydelserne eller Kundens brug heraf udggr en risiko for ikke ubetydelig skade for
Virksomheden eller andre, kan Virksomheden helt eller delvist blokere for eller begreense adgangen til
Ydelserne. Virksomheden orienterer straks Kunden herom.

B.5 Ansvarsbegraensning

B.5.1 Er der aftalt bod i relation til Virksomhedens manglende overholdelse af garanterede servicemal, kan
Kunden ikke kraeve anden erstatning for en sddan manglende overholdelse, medmindre handelsen
skyldes Virksomhedens grove uagtsomhed eller forszaetlige forssmmelse.

B.6 Assistance ved Ophgr
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B.6.1

B.6.2

Virksomheden bidrager til flytning af Ydelserne til Kunden eller en af Kunden udpeget tredjepart pa en
loyal og ansvarlig made pa Kundens rimelige anmodning. Assistance i forhold til en tredjepart er
betinget af, at tredjeparten indgar en fortrolighedsaftale pa vilkar, der ikke er mindre byrdefulde end
Aftalens.

Der kan anmodes om ophgrsassistance fra datoen for meddelelse om ophgr og op til den effektive
ophgrsdato. Assistancen leveres som sarskilte ydelser mod betaling for medgaet tid og materialer.
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BILAG C — SERVICEVILKAR FOR SOFTWARE (Saa$ og Licens)

C.1Ydelserne og Brugsret

Cl1.1

C.1.2
C.13

Cl4

C.15

C.1.6

Disse Servicevilkar finder anvendelse pa levering af software, herunder licenseret software
("Softwaren”) og software-as-a-service (“Lgsningen”), i det omfang Ydelserne ikke er omfattet af
saerskilte licens- eller abonnementsvilkar.

Softwaren, herunder de data den indeholder, er et standardsoftwareprodukt.

[Licenssoftware] Under forudsaetning af Kundens betaling gives Kunden en tidsbegraenset, ikke-
eksklusiv og ikke-overdragelig ret til at bruge Softwaren som angivet i Aftalen. Ved tidsbegraensede
licenser omfatter brugsretten opgraderinger, opdateringer, versioner, releases og vedligeholdelse
leveret af Virksomheden i licensperioden.

[SaaS] Under forudsaetning af Kundens betaling gives Kunden en tidsbegranset, ikke-eksklusiv og ikke-
overdragelig ret til at bruge Lgsningen i den periode, der er angivet i Aftalen.

Alene kunden er berettiget til at bruge Softwaren eller Lgsningen og udelukkende til egne formal.
Kunden kan tillade koncernforbundne selskaber at bruge Softwaren eller Lgsningen til disses egne
formal pa samme vilkar, men Kunden forbliver direkte ansvarlig for al sadan brug.

| tilfeelde af konflikt mellem dette Bilag C og pkt. 16 om Immaterielle Rettigheder har Bilag C forrang
for sa vidt angar standardsoftware, licenssoftware og SaaS-lgsninger.

C.2 Tilgeengelighed, Levering og ZAndringer

c.21

C.2.2

C.23
C.24

[SaaS] Virksomheden vil til enhver tid tilstraebe at stille Lgsningen til radighed, bortset fra planlagt
nedetid og utilgaengelighed forarsaget af eksterne begivenheder eller forhold uden for Virksomhedens
rimelige kontrol.

[SaaS] Lgsningen leveres fra det aftalte leveringstidspunkt og som en tilbagevendende ydelse i den
aftalte periode, herunder eventuelle fornyelsesperioder. Fortsat levering er betinget af Kundens
rettidige betaling af abonnements- eller fornyelsesafgifter.

Planlagt nedetid vil sa vidt muligt finde sted uden for normal arbejdstid.

Virksomheden kan efter eget skgn til enhver tid foretage opgraderinger, opdateringer, releases,
endringer samt tilfgje eller fjerne funktionalitet i Softwaren eller Lgsningen, forudsat at dette ikke har
vaesentlig negativ indvirkning pa Softwaren eller Lgsningen som helhed.

C.3 Begraensninger

C3.1
C.3.2

Softwaren og Lgsningen ma udelukkende anvendes som udtrykkeligt tilladt af Virksomheden.

Kunden ma ikke:

a) bryde eller omga tekniske begraensninger,

b) foretage reverse engineering, dekompilering eller adskillelse af Softwaren eller Lgsningen,

¢) modificere Softwaren, Lgsningen eller objektkoden,

d) stille Softwaren eller Lgsningen til radighed for tredjepart, herunder via netvaerk, hosting- eller
outsourcingtjenester,
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C3.3

C3.4

C.3.5

e) offentligg@re, kopiere, selge, udleje eller udlane Softwaren eller Lgsningen,

f) anvende Softwaren eller Lgsningen til kommercielle softwarehostingtjenester eller til understgttelse
af en tredjeparts virksomhed, eller

g) fierne eller eendre meddelelser vedrgrende ophavsret eller gvrige immaterielle rettigheder.

Kildekoden til Software og Lgsningen skal anses for og behandles som fortrolige oplysninger. Kunden
har alene ret til at modtage objektkode eller brugeradgang og opnar ingen rettigheder til kildekoden.

Bruger Kunden Softwaren eller Lgsningen i strid med disse Servicevilkar, kan Virksomheden straks og
uden varsel suspendere Kundens adgang til Softwaren eller Lgsningen eller ophaeve Aftalen som fglge
af vaesentlig misligholdelse.

Ved ophgr skal Kunden straks ophgre enhver brug af og slette alle kopier af Softwaren samt fjerne
dem fra Kundens systemer.

C.4 Licensmetrik og Brugerrettigheder

c4.1 Brugsretten gives i overensstemmelse med den licensmetrik eller de brugerrettigheder, der fremgar af
Aftalen.

C4.2 Kunden skal til enhver tid sikre at vaere i besiddelse af det ngdvendige antal licenser eller
brugerrettigheder svarende til Kundens faktiske brug.

C.5 Audit

C.5.1 Virksomheden er til enhver tid berettiget til uden varsel at verificere Kundens overholdelse af disse
Servicevilkar, herunder ved elektronisk adgang i det omfang dette er ngdvendigt.

C.5.2 Er Kunden ikke i besiddelse af de ngdvendige licenser eller brugerrettigheder, kan Virksomheden
kraeve betaling af yderligere vederlag for den pagaldende periode.

C.5.3 Kunden bzerer omkostningerne ved audit, hvis auditten afdeekker manglende overholdelse af disse

Servicevilkar.

C.6 Garantier og Systemkrav

c.6.1

C.6.2

c.6.3

c.6.4

C.6.5
C.6.6

Softwaren og Lgsningen leveres "as is”.

[Licenssoftware] Virksomheden garanterer dog, at Softwaren i al veesentlighed vil fungere i
overensstemmelse med specifikationerne og den originale dokumentation, forudsat korrekt
anvendelse.

[SaaS] Virksomheden garanterer ikke bestemte servicemal og garanterer ikke, at Lgsningen vil vaere
fejlfri eller uden afbrydelser.

Virksomheden fraskriver sig alle gvrige garantier, herunder garantier om salgbarhed og egnethed til et
bestemt formal.

Kunden er ansvarlig for at opfylde eventuelle systemkrav og afholde tilknyttede omkostninger.

Virksomheden garanterer ikke, at Softwaren eller Lgsningen er kompatibel med fremtidige versioner
af tredjepartssoftware, tredjepartsplatforme eller tredjepartsinfrastruktur.
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C.7 Audit

C7.1

C.7.2

C.7.3

C.7.4

Ved ophgr af Aftalen eller den relevante brugsret skal Kunden straks ophgre enhver brug af Softwaren
eller Lgsningen.

[Licenssoftware] Kunden skal slette alle kopier af Softwaren og fjerne Softwaren fra Kundens
systemer.

[SaaS] Virksomheden bistar pa Kundens rimelige anmodning med overfgrsel af Kundens data til
Kunden eller en af Kunden udpeget tredjepart og leveres mod betaling for medgaet tid og materialer.

[SaaS] Ophgrsassistance kan anmodes fra tidspunktet for meddelelse om ophgr og indtil ophgr og
leveres mod betaling for medgaet tid og materialer.
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BILAG D — SERVICEVILKAR FOR SUPPORT OG VEDLIGEHOLDELSE

D.1 Ydelserne

D.1.1

D.1.2

D.1.3

D.1.4

Disse Servicevilkar finder anvendelse pa support og vedligeholdelse af software og/eller hardware,
som anfgrt i Aftalen. Servicevilkarene gelder alene selve support/vedligeholdelse — ikke licensen til
den supporterede software, der er omfattet af seerskilte vilkar.

Ydelserne omfatter ikke: support af zldre versioner end den seneste; opgradering, modificering eller
istandsaettelse af den supporterede software; nye versioner/releases af anden software;
levering/installation af forbrugsstoffer; opdateringer af dokumentation; datakorrektion,
dataoverfgrsel eller datakonvertering; samt ydelser ngdvendige som fglge af misbrug, brand-/vand-
/lynskade, uautoriserede reparationer, brug i strid med producentinstrukser, producenttilbagekald,
eller fejl forarsaget af anden software/hardware end den supporterede. Sadanne ydelser afregnes
efter medgaet tid i henhold til Virksomhedens geeldende timesatser.

Medmindre andet er anfgrt i Aftalen, leveres Ydelserne som en indsatsforpligtelse. Virksomheden
garanterer ikke specifikke servicemal.

Reservedele leveret af Virksomheden er nye standarddele eller istandsatte dele af tilsvarende kvalitet.
Efter installation bliver den udskiftede del Virksomhedens ejendom, og reservedelen bliver Kundens
ejendom. Kunden skal passe pa den supporterede hardware og fglge rimelige drifts- og
producentinstrukser.

D.2 Tidsplan, Levering og Betaling

D.2.1

D.2.2

D.2.3

Ydelserne leveres fra det aftalte leveringstidspunkt og i den aftalte periode. Ved fornyelses-
/abonnementsbasis er fortsat levering betinget af Kundens rettidige betaling.

Ydelserne leveres inden for Virksomhedens seedvanlige abningstid (kl. 8.00-16.00 pa hverdage) og
pa/fra en lokation, som til enhver tid bestemmes af Virksomheden. Support uden for normal
arbejdstid faktureres i henhold til pkt. 19.2 i de Generelle Vilkar.

Tilbagevendende betalinger for Ydelserne faktureres forud for perioden eller fornyelsesperioden.
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BILAG E — SZARLIGE VILKAR FOR UDVALGTE PRODUKTER

E.1 Fysiske og Virtuelle Windows-servere

Kunden ma kun installere software med en gyldig og aktiv licens tilknyttet.
@nsker Kunden at installere Microsoft-software, skal denne software kgbes gennem Virksomheden.

Kunden ma kun installere software pa serverne efter forudgaende godkendelse fra Virksomheden, sa
der kan foretages ngdvendige sikkerhedstest.

Alle brugerkonti, der oprettes, skal indeholde brugernes fulde navne. Hvis brugeren er fra eksternt
firma, kraeves ogsa firmanavnet.

Der medfglger kun det antal Remote Desktop-licenser, der fremgar af Virksomhedens tilbud — yderligere
licenser skal kgbes via Virksomheden.

Gennemfgrer Microsoft et audit, skal Kunden give Virksomheden administrativ adgang til Kundens
system inden for 24 timer efter, at Virksomheden har dokumenteret at vaere indkaldt til Microsoft-
audit.

Resulterer et brud pa ovenstaende regler eller Microsofts licensregler i, at Kunden ifalder et
erstatningsansvar, faktureres Kunden efter Microsofts geeldende licensbetingelser. Palaegges
Virksomheden som fglge heraf at betale et belgb til Microsoft, viderefaktureres belgbet til Kunden,
ligesom tid forbrugt i forbindelse med et Microsoft-audit viderefaktureres til Kunden.

E.2 Backup-produkter

Virksomheden tillader backup af enhver form for information, der ikke er i strid med dansk lovgivning.
Kunden har ansvaret herfor.

Ved backup med separat unik krypteringsnggle er Kunden selv ansvarlig for, at krypteringsngglen
opbevares forsvarligt. Gar krypteringsngglen tabt, kan hverken Kunden eller Virksomheden reetablere
Kundens data.

Virksomheden foretager efter aftale med Kunden opsaetning af backup af de mellem Parterne aftalte
data. Backup er som udgangspunkt ikke en del af Kundens Igsning, medmindre dette specifikt fremgar af
Aftalen.

E.3 Office 365-backup

Opsaetning af backuplgsningen for Microsoft 365 er afhangig af Microsofts systemer. Virksomheden er
derfor uden ansvar, hvis en fejl i backup skyldes fejl eller nedbrud i Microsofts systemer, eller fejl i
forbindelserne til eller fra centeret, hvor serveren er placeret.

E.4 Ydelser der ikke er omfattet af fysisk eller virtuel hosting

Fglgende er ikke omfattet af fysisk eller virtuel hosting og afregnes efter forbrugt tid i henhold til Virksomhedens
gaeldende timesatser, jf. pkt. 19 i de Generelle Vilkar:

Instruktion af nyt personale, undervisning pr. telefon eller assistance til tredjepart.

Genoprettelse af defekte data eller programfiler, re-/genetablering af forbindelse til serveren, og
assistance vedrgrende problemer, som skyldes udefrakommende handelser eller fejl fra brugerens side.
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e Assistance til installation af software, drivere og patches, eller assistance til 2ndring af udstyr og
opgradering af operativsystemer og software.

E.4.1 Det er Kundens ansvar, at der er indgaet de ngdvendige aftaler for software, der ikke er en del af
Virksomhedens standardplatform, ligesom Kunden afholder eventuelle etablerings- og
driftsomkostninger forbundet hermed. Giver Kundens installerede software eller usaedvanlige
anvendelse anledning til et uforholdsmaessigt stort ressourcetrak, betaler Kunden merudgiften.
Vurderer Virksomheden, at softwaren forstyrrer platformen eller kan medfgre saerlige risici, er
Virksomheden berettiget til at fjerne den.
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BILAG F — DATABEHANDLERAFTALE

| det omfang Virksomheden behandler personoplysninger pa vegne af Kunden som databehandler, jf. pkt. 23 i de
Generelle Vilkar, geelder den mellem Parterne indgaede databehandleraftale. Databehandleraftalen har forrang i

tilfaelde af uoverensstemmelse med disse Forretningsbetingelser.

Virksomhedens til enhver tid geeldende databehandleraftale findes pa Virksomhedens hjemmeside.
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